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1. Indledning
Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af
statsrefusion, og vil efterfelgende pategne de af kommunen udarbejdede endelige refusions- og til-

skudsopgerelser.

Vores revision har omfattet:

° Endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter, der udviser en samlet refusion pé
36.052.974 kr.
° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter vedrerende integration,

der udviser en samlet refusion pa 3.526.540 kr.

o Endelig statsrefusion for Serligt Dyre Enkeltsager i henhold til servicelovens § 176, der udviser
en samlet refusion pé 8.778.126 kr.

° Afregning vedrarende boliglan for 2. halvar 2019 udger 296.320 kr.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med danske revisionsstandarder, revisionsaftale, kommunens

revisionsregulativ samt:

° Bekendtgorelse nr. 1591 af 15. december 2017 om statsrefusion og tilskud samt
regnskabsafleggelse og revision pd visse omrader inden for Berne- og Socialministeriets,
Beskaftigelsesministeriets, Udleendinge- og Integrationsministeriets og Transport-, Bygnings-
og Boligministeriets ressortomrader.

. Bekendtgorelse nr. 1479 af 11. december 2018 om finansiering af visse offentlige ydelser, der
udbetales af kommunerne, Udbetaling Danmark og arbejdsleshedskassemne.

Beretningen omfatter alene de sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtgerelser.

1.1 Kritisk udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision
Revisionen af refusionsopgerelsen vedrerende sociale ydelser og integration har givet anledning til en
kritisk bemarkning vedrerende juridisk-kritisk revision (regeloverholdelse) i vores erklaring pa refu-

sionsopgerelserne, jf. nedenstiende:

Y Kritiske bemcerkninger til den udforte juridisk-kritiske revision
Revisionen har givet anledning til veesentlige kritiske bemcerkninger vedrorende merudgifier til born i

henhold til servicelovens § 41.

Det er vores vurdering, at omradet generelt ikke administreres i overensstemmelse med geeldende

regler.
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Vi har ikke yderligere veesentlige kritiske bemeerkninger at rapportere i forbindelse med den udforte

Juridisk-kritiske revision og forvaltningsrevision.”

Vi har i to sager vedrerende merudgifter til bern i henhold til servicelovens § 41 konstateret, at ydel-
sen ikke var afrundet til nzermeste beleb deleligt med 100 jeevnfer serviceloven § 41, stk. 3.

Forvaltningen har efterfelgende oplyst, at der er foretaget genopretning af de pigzldende sager.
Vores revision er uddybet efterfolgende samt i bilag 1-3 til denne beretning.

1.2 Beretningens indhold

Den sociale beretning er suppleret med fire bilag. Af den sociale beretning fremgar vores generelle
oplysninger om den udferte revision samt vores revisionsbemzrkninger. Af bilagene 1, 2, 2a og 3
fremgér detaljeret sagsgennemgang, stikpreveoversigt samt opfelgning pa ministeriernes

decisionsskrivelser (ministeriernes vurdering af og spergsmal til tidligere &rs beretninger).
2. Generelt om revisionens udferelse

2.1 Revisionens formail og omfang samt ansvarsfordeling
Vi henviser til revisionsberetningen vedrerende &rsregnskabet, hvor revisionens formal, udferelse og

omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er beskrevet.

2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprovet, hvorvidt refusionsregnskaberne er uden veesentlige fejl eller mangler, og om de
dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt indgéede aftaler og sadvanlig praksis. Vi har endvidere
vurderet, om der er taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet

af refusionsregnskaberne.

2.3 Kommunens ledelsestilsyn og forretningsgange

Ved revisionen af de enkelte omrider har vi testet, om kommunen har iveerksat et ledelsessyn, der
afdzekker, om kommunens eksisterende forretningsgange med tilherende kompetencefordelingsplaner
og interne instrukser samt sagsbehandling og forebyggelse af uberettiget modtagelse af ydelser,
herunder anvendelse af edb-systemer er hensigtsmassige og betryggende i kontrolmaessig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet
Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprever athangig af de forskellige omraders karakter. Det er
herunder paset, om bogferingen er beherigt dokumenteret gennem indteegts- og udgiftsbilag, herunder
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uddata fra systemer, samt om belebene er korrekt bogfert. Det er ligeledes péset, om bilagene er
forsynet med korrekte attestationer og anvisninger, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager

Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i revisionsbekendtgerelserne.
Vi har ved udvaelgelsen af sager lagt veegt pd felgende kriterier:

. Nyetablerede sager

o Sager af veesentlig ekonomisk karakter
° Sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter
° Sager efter revisionens vurdering.

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har varet i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprevet, om der ved sagsetableringen, og i fornedent
omfang ved sagsopfelgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
loshedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmassig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de der-
ved opstéede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.

Det er endvidere efterprovet, om kommunen har hensigtsmassige procedurer til at forebygge og
afdekke tilfeelde af uberettiget modtagelse af ydelser mod bedre vidende pa omrider omfattet af
regnskabsbekendtgerelsen, og om procedurerne fungerer pé betryggende vis.

Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgar af bilag 1, 2, 2a og 3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskzftigelsesrettede omride

I forbindelse med &rsafslutningen har vi paset, om de i arets lob trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afstemninger, analyser og lignende i det omfang, vi har anset
det for nedvendigt for at {4 bekraftet regnskabets rigtighed. Samtlige konti, hvis enkelte belob er
genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende registrantmateriale. Vi har paset, at der
er afgivet oplysninger til Skattestyrelsen om de udbetalte skattepligtige ydelser.

2.7 Revision af edb-systemer

Af geeldende regnskabsbekendtgorelse fremgar det, at "... kommunen skal sikre, at der foreligger en
uafhaengig revisorerkleering om, at det pageeldende system fungerer i et edb-miljo med en tilfredsstil-
lende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig og naj-

agtig behandling af godkendte transaktioner..."
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Vi har paset, at der foreligger sddanne erklzringer fra eksterne leveranderer for felgende edb-syste-
mer, som kommunen har anvendt i regnskabséret:

° KMD Dagpenge

° KMD Social Pension
® KMD-Aktiv

° KMD A-Refusion

. NemRefusion.

Kommunen anvender registreringssystemer, hvor databehandlingen varetages af KMD. Vi henviser til
de den 31. marts 2020 udarbejdede erkleringer for 2019, som kommunen har fet fremsendt fra KMD.

I decisionsskrivelse af 20. februar 2020 vedrgrende revisionsberetningen for 2018 har Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering anmodet os om at folge op p4 forholdet,

Vi kan oplyse, at revisorerkleringen for KMD-Aktiv efter vores opfattelse fuldt ud deckker kravene i §
26, stk. 2. Det er dog vores opfattelse, at revisorerkleeringerne for KMD Dagpenge og KMD Social
Pension fortsat ikke fuldt ud dekker kravene i § 26, stk. 2,

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Kommunens interne kontroller er opdelt i flere processer:

a)  forebygge

b)  opdage

¢)  korrigere

d)  "kontrolgruppen". Indsatsen omkring socialt snyd er integreret i kommunens generelle arbejde
omkring kvalitetssikring (at sagerne behandles i overensstemmelse med lovgivningen).

Ad a)

Kommunen forebygger fejl i sagsbehandlingen, herunder socialt snyd (ud over den serlige "Kontrol-
gruppe") ved at have opbygget interne kontroller i forbindelse med oprettelse af sager, der omfatter
kontrol af indteegtsgrundlag samt evrige oplysninger, der kan have betydning for udbetaling af ydelser
i den konkrete sag inden udbetaling.

AdDb)
Kommunen udfarer en raekke interne kontroller med henblik pa at opdage fejl i sagsbehandlingen og

socialt snyd, f.eks.:
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adviskontrol, der medferer kontrol af oplysninger om uforenelige ydelser, indflytning p4 bopze-
len m.m.,

intern kontrol knyttet til udbetalingen (kontrol af alternativ modtager, NemID m.m.)
betingelser for hjelpen, jf. de konkrete love, f.eks. aktivlovens § 11, der medferer kontrol af, at
pageldende har ret til udbetalte ydelser (udferes generelt i overensstemmelse med de enkelte
love)

opfelgning, jf. de konkrete love, f.eks. aktivlovens § 10

ledelsestilsyn via sagsgennemgang og adviskontroller.

Adc)

Kommunen foretager korrektion af de udbetalte ydelser enten i form af krav om tilbagebetaling eller

afskrivning, herunder berigtigelse af statsrefusionen.

Ad d)

Kommunen har etableret en kontrolgruppe normeret til to medarbejdere. Sager til kontrol opstar dels

ud fra kontroloplysninger fra kommunens andre grupper/afdelinger, der har opsat forskellige adviser i

deres fagsystemer, samt kontroloplysninger fra myndigheder som f.eks. Skattestyrelsen og politi. Der

behandles endvidere anonyme og ikke-anonyme anmeldelser, hvor der settes fokus pa borgere, der

ellers ikke ville blive udsegt til kontrol.

Kommunen har oplyst, at kontrolenheden i 2019 har haft seerligt fokus pé:

° Sager fra hvidvasksekretariatet med tilherende sager om andre borgere

® Udgéende kontrol om flere p&4 samme bopzel

o Felles projektet med ydelsesteam og jobcenter om borgere pa supplerende kontanthjalp har
frigerelsesattest

° Fortsat indsats omkring borgere uden fast bopael

° Synliggerelse af kontrolindsatsen blandt kommunes gvrige enheder.

Kontrolgruppens resultat for 2018 og 2019

Offentlig bespa- | Kommunal andel Kommunal

relse i alt 2019 2019 andel 2018
Tilbagebetalingskrav | 1.357.523 kr. 1.086.018 k. 2.043.738 kr.
Fremtidig besparelse* 2.070.251 kr. 1.685.185 kr. _ 1.836.688 kr.
I alt 3.427.774 kr. | 2.771.203 kr. |  3.880.426 kr.
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Konklusion
Det er vores opfattelse, at kommunens kontrol med misbrug af sociale ydelser fungerer pa betryggende

Vis.

2.9 Finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne, Udbe-
taling Danmark og arbejdsleshedskasserne

Vi har i forbindelse med vores revision af Ishej Kommune paset, at kommunen har etableret procedu-

rer med henblik pa at sikre korrekt refusion eller medfinansieringsbidrag i overensstemmelse med § 35

i bekendtgerelsen om finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne, Udbeta-

ling Danmark og arbejdsleshedskasserne.

Vi har paset, at eventuelle fejl med refusionsmaessig betydning er korrigeret i overensstemmelse med

ovenstéende bekendtgarelse.
3. Revisors overordnede konklusion og bemarkninger

Baseret p4 den samlede revision, som vaesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrider, der henherer under ministe-
rierne, generelt administreres i overensstemmelse med geeldende regler siledes, at kommunen i al vae-
sentlighed er berettiget til de beleb, der fremgér af de arlige refusions- og tilskudsopgerelser. Revisio-
nen har dog givet anledning til kommentarer, som efter vores opfattelse ikke har vasentlige betydning

for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse.

3.1 Revisionsbemaerkning nr. 3 — Szerligt Dyre Enkeltsager
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af refusionsopgerelsen vedrerende Sarligt Dyre Enkeltsa-
ger konstateret, at refusionsopgerelsen ikke var kvalitetssikret i tilstreekkeligt omfang. Vi har i forbin-

delse med gennemgangen konstateret falgende:

. Ved beregning af refusionen har kommunen anvendt belabsgranserne for 2020.
o Enkelte sager, hvor der umiddelbart ikke var foretaget korrekt periodisering, herunder en enkelt
sag, hvor en kreditnota ikke indgik i beregningen.

De konstaterede forhold er korrigeret i den endelige restafregning vedrerende Sarligt Dyre Enkeltsa-
ger for Ishgj Kommune. Forholdet anses herefter for afsluttet.

3.2 Revisionsbemaerkning nr. 4 — Merudgifter til bern jf. servicelovens § 41

Vi har i forbindelse med vores revision af omridet vedrerende merudgifter til bern i henhold til ser-
vicelovens § 41 konstateret, at der fortsat er sager, hvor bevillingen og udbetalingen ikke er afrundet
til neermeste belab deleligt med 100 kr. jf. servicelovens § 41, stk. 3.
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Bestemmelserne om beregningsmetoden i servicelovens § 41, stk. 3 tradte i kraft den 1. januar 2015,
og sagerne skulle senest vaere omberegnet efter bestemmelsen den 1. januar 2016.

Forvaltningen har oplyst, at de to sager, hvor forholdet er konstateret, efterfolgende er genoprettet og
beregnet korrekt i overensstemmelse med reglerne i servicelovens § 41, stk. 3. Forvaltningen har end-
videre oplyst, at det er indskeerpet over for medarbejderne, at ydelsen skal beregnes i overensstemmel-

se med servicelovens § 41, stk. 3.
4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemfarte revision

I henhold til gazldende bestemmelser for revision af omrader med statsrefusion skal vi fremdrage for-
hold af principiel eller gkonomisk betydning samt tilfelde, hvor fortolkning af geeldende regler giver
anledning til tvivl. I det falgende anforer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har givet
anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav til

rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrsrende personsager og evrige specifikke forhold
Der henvises til bilag 1, 2, 2a og 3.

4.2 Opfolgning tidligere ars revisionsbemaerkninger

Vi har gennemgéet kommunens besvarelser af tidligere 4rs fremsaite revisionsbemarkninger til de
sociale regnskaber. Det er paset, at byrddets afgerelse med hensyn til de fremkomne bemzerkninger er
iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Opfolgningen af ministeriernes decisionsskrivelser
har ikke givet anledning til supplerende bemarkninger. Opfelgning pa ministeriernes decisionsskrivel-
ser fremgar af bilag 1, 2, 2a og 3.

4.2.1 Opfolgning pé decisionsskrivelser fra tidligere ar
Social og Indenrigsministeriet
Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelse af 28. februar 2020. Opfolgningen herpé fremgér af

afsnit 3.1 i bilag 1 til socialberetningen.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (Besk=ftigelsesministeriet)
Vi har modtaget Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings decisionsskrivelse af 28. februar 2020.
Opfolgningen herpé fremgér af afsnit 3.1 i bilag 2 til socialberetningen.

Udlzndinge- og Integrationsministeriet
Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelse af 27. november 2019. Opfolgningen herpa fremgér af

afsnit 3 i bilag 3 til socialberetningen.
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5. Afslutning

Som afslutning pa den udferte revision har vi pategnet folgende opgerelser uden forbehold og supple-

rende oplysninger:

. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter vedrerende integration
° Anmodning om statsrefusion for Szrligt Dyre enkeltsager i henhold til servicelovens § 176

° Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglén for 2. halvéar 2019.

Folgende erklering af afgivet med kritisk udtalelse vedrerende juridisk-kritisk revision:

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter.

Kgbenhavn, den 2. juni 2020
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